PRESSEMITTEILUNG

Entsorgung

Ludwigsburg, den 01.02.2023

SAMMLUNG DER GELBEN SACKE IN DER LANDESHAUPTSTADT STUTTGART

Die KURZ Entsorgung GmbH aus Ludwigsburg hat die Sammlung der gelben Sacke in der Landeshaupt-

stadt Stuttgart zum 1. Januar 2023 Ubernommen — der zweite Abfuhrzyklus hat begonnen

Seit dem 1. Januar 2023 ist die KURZ Entsorgung GmbH im Auftrag der Dualen Systeme fir die Samm-
lung der gelben Sacke fir Leichtverpackungen (LVP) in der Landeshauptstadt Stuttgart zustandig. Wie
gewohnt, werden die gelben Sacke im dreiwdchentlichen Rhythmus eingesammelt. Feiertagsverschie-

bungen werden im Abfuhrkalender unter www.gelbersack-stuttgart.de/abfuhrplan sowie tber die Abfall-
wirtschaft Stuttgart (AWS) veroffentlicht.

Bitte beachten Sie: Mit einem neuen Abfuhrgebiet geht viel Planungs- und Organisationsaufwand einher.
Vor allem aber: Erst nach einem Durchlauf von drei Wochen hat das Fahr- und Ladepersonal Gelegen-
heit gehabt, das gesamte Gebiet im ,Echtbetrieb kennen zu lernen, denn in diesem Zeitraum steht jede
Stuttgarter StraRe einmal planmaRig auf dem Programm. Daher blieb es leider nicht aus, dass es mit der
punktlichen Abfuhr an einigen Stellen nicht geklappt hat — fir entstandene Unannehmlichkeiten entschul-

digen wir uns.

Sollte es in Einzelféallen auch in Zukunft noch zu Beanstandungen kommen: Bitte lassen Sie die gelben
Sacke an der Stral3e stehen und nutzen fir Reklamationen das dafiir vorgesehene Formular unter

www.gelbersack-stuttgart.de/service. Dort eingegangene Reklamationen werden schnellstméglich bear-

beitet und in der Regel innerhalb der nachsten 1-3 Werktage nachgefahren.

Daneben bietet das Informations- und Serviceportal rund um den gelben Sack weiterhin aktuelle Neuig-
keiten, Informationen zu den Verteilstellen, den Abfuhrkalender sowie bendétigte Kontaktdaten. Fur wei-
tere Fragen ist das Team von KURZ auf3erdem unter der kostenfreien Service-Hotline 0800 7499282

Montag bis Freitag von 8 Uhr bis 16 Uhr zu erreichen.
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